
È 
iniziata una nuova era geopolitica 
sullo sfondo di una crisi energetica 
e climatica che richiede risposte 

immediate e condivise. Uno scenario 
complesso nel quale l’economia globale è 
sbilanciata e c’è un gran bisogno di ripartire 
da quegli ecosistemi evocati l’anno scorso 
abbracciando la nuova evoluzione 5.0.
L’obiettivo dell’industria 4.0 era quello 
di interconnettere macchine, processi 
e sistemi per ottimizzare al massimo le 
prestazioni. L’industria 5.0 fa un ulteriore 
passo avanti in termini di efficienza e 
produttività. Si tratta di perfezionare 
le interazioni collaborative tra uomo e 
macchina. Il nuovo modello di impresa è 
maggiormente focalizzato sulle persone 
e l’attenzione si sposta su aspetti sociali, 
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La digitalizzazione 
dal volto umano
L’evento annuale della Global 

Thinking Foundation ha esteso 

le attività formative al tessuto 

imprenditoriale portando temi 

come fintech e cybersecurity 

al centro degli sforzi per costruire 

una piattaforma di lavoro inclusiva 

a cura di Global Thinking Foundation

ecologici e di sostenibilità. Se le tecnologie 
avanzano l’umanità progredisce con loro 
migliorando in molti campi: dalla mobilità e 
il lavoro agile, passando per la sanità e la 
produzione, fino a un diffuso aumento della 
qualità di vita. È nello sforzo di evolvere 
verso una società inclusiva e ancor più 
umanocentrica che si inserisce l’evento 
annuale della Global Thinking Foundation, 
che ha esteso le attività formative al 
tessuto imprenditoriale portando temi 
come fintech, Gdpr, Ip, e cybersecurity 
al centro degli sforzi per costruire una 
nuova piattaforma di lavoro, sempre più 
al femminile e rispettosa dei diritti di tutti. 
Perché parlare di privacy e di prevenzione 
alla cyberviolenza si può e si deve in una 
vita ormai costantemente on life. 
Le Pmi, ricettive al cambiamento e più 
dinamiche in questa fase delle grandi 
corporate, si sono trovate pronte nel 
rinnovare i propri processi interni, aperti 
alle nuove tecnologie. Occorre lavorare 
molto sulla formazione e sulle competenze 
digitali così come sui risvolti economici 
di certe scelte manageriali per un’attenta 
valutazione dei costi del rinnovamento 

tecnologico e sull’investimento nella 
cybersecurity. Logistica, gestione dei 
magazzini, controllo della qualità e 
certificazioni di sostenibilità sono passi 
fondamentali per un riassetto organizzativo 
delle imprese che guardano al futuro 
seguendo regole di efficienza, senza 
perdere di vista i diritti dei lavoratori e 
delle lavoratrici per una qualità della vita 
e del lavoro migliori. Diventa doveroso 
confrontarsi sull’uso delle tecnologie 
affiancato da un framework di regole etiche 
che permettano di proteggere i diritti delle 
persone e costruire una società più equa 
e sostenibile. I benefici dell’intelligenza 
artificiale sono innegabili e garantiscono 
il progresso dell’umanità, ma come 
innovatori sociali e tecnologici abbiamo 
il dovere di usare questo potere per 
trasformare i servizi finanziari e sociali e il 
loro costo d’accesso, oltre a incrementare 
il potenziale del capitale umano nell’ambito 
professionale e produttivo.

Una lezione di Claudia Segre, presidente 
di Global Thinking Foundation, sul trading 
speculativo e sulle criptovalute all’Iiss 
Ascione di Palermo.
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